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@ europ

assistance

You live we care

Dovolujeme si Vas informovat o zpracovani Vasich
osobnich Udaju v nasi spole¢nosti. DalSi podrobnosti
naleznete na www.europ-assistance.cz v sekci Ochrana
osobnich Gdaji nebo Vam je radi poskytneme na
vyzadani e-mailem &i postou.

Kdo je spravcem Vasich udaja?

Spravcem Vasich osobnich udajl je pojistitel

EUROP ASSISTANCE S.A.

se sidlem 1, promenade de la Bonette

92230 Gennevilliers, Francie

Registrace v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem
B 403 147 903

Jednajici prostfednictvim organizacni slozky
Europ Assistance S.A. Irish Branch

se sidlem v 4th Floor, 4 - 8 Eden Quay
Dublin 1, Irsko

vedena v Registru firem Irské VIady

pod ref. ¢islem 907 089

(dale jen ,EA“ nebo ,Pojistitel”),

pficemz své sluzby poskytuje prostfednictvim svého
pojistného agenta

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, se sidlem Na
Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4.

Jaké udaje zpracovavame?

o Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova
adresa a telefonni ¢&islo nejsou povinné udaje,
pokud nam je vSak poskytnete, bude nase
komunikace rychlejsi a efektivngjsi),

e Udaje o produktech, které mate sjednané,

e Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala
osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak),

o sociodemografické udaje (napf. vék),

e platebni Udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo
dluzném pojistném, ¢&islo uctu apod.),

e Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,

o dalsi specifické udaje potfebné k realizaci sjednané
asistencni sluzby.

P¥i likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

o VaSe identifikaCni a kontaktni udaje, at uz
vystupujete jako osoba, ktera pojistnou udalost
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ohlasila, pojistnik, pojistény, poSkozeny, opravnéna
osoba ¢&i fakticky pFijemce pojistného plnéni
(emailova adresa a telefonni Cislo nejsou povinné
udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase
komunikace rychlejsi a efektivné;jsi);

e Udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti
sdélite bez ohledu na to, zda komunikace probihala
osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak;

e platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo
dluzném pojistném, Cislo uctu pro ucely vyplaty
pojistného plnéni apod.);

e Udaje zjiSténé v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pfi Setfeni pojistné udalosti (Udaje
ziskavame dle povahy pojistné udalosti, a to
vlastnim Setfenim, ale téZ od dal$ich subjektud, napfF.
policie, hasicu, pojistnikd, pojisténych,
poskozenych, opravnénych osob, ucastnikl ¢&i
sveédkl pojistné udalosti, ale i z vefejné dostupnych
zdroju, seznama a evidenci).

Potfrebujeme ke zpracovani osobnich udaja Vas
zvlastni souhlas?

Vas souhlas ke zpracovani osobnich udajl pfi likvidaci
pojistnych udalosti nepotifebujeme.

V jakych situacich budeme Vase udaje zpracovavat?
Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Udaju je zcela dobrovolné, pokud nam v§ak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi,
nebudeme moci pfipravit nabidku pojisténi, ani s Vami
pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Za ucelem
pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu
samotnému uzavreni potfebujeme nezbytné znat Vase
identifikani Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné
Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé
fyzické osoby podnikatele téz identifikacni Cislo, bylo-li
pfidéleno. MUZeme Vas také pozadat o poskytnuti
dalSich potfebnych udaja dle charakteru Vami
pozadovaného produktu, napf. udaje o pojistovaném
majetku €i o vztazich apod.

PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich udajua je rovnéz nutné pro
fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén,
likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani asisten¢nich
sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi udaje,
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které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate, jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) ¢i které
jsme zjistili, napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném
rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisu. Vase
udaje potifebujeme napfiklad pfi pInéni povinnosti, které
nam ukladaji pfedpisy na useku distribuce pojisténi a
pojistovnictvi & na uUseku opatfeni proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také
jsme povinni poskytnout soucinnost soudiim, organtim
¢innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni
bance jako organu dohledu, exekutorim apod.

Ochrana naSich opravnénych zajmu €i opravnénych
zajma treti strany

Osobni Udaje mizeme zpracovavat téz z duavodu
opravnénych zajmu spodcivajicich:

e ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

e v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl s
ucastniky pojistného vztahu,

e V pripravé nezavazné nabidky Ci kalkulace vySe
pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavfeni
smlouvy,

e Vv pfipravé, sjednani a pInéni smluv sjednanych ve
Vas prospéch,

o v zajisténi,
e ve vnitfnich administrativnich U¢elech (napf. interni
evidence, reporting),

e v ochrané naSich pravnich narokd (napf. pfi
vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich
pohledavek, dale v ramci soudnich Fizeni &i fizeni
pred organy mimosoudniho feSeni sporl, pred
Ceskou narodni bankou ¢&i dal§imi organy vefejné
moci),

e v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a
dalSiho protipravniho jednani,

e v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a
emailova adresa mUzeme zpracovavat i pro ucely
pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani
nabidky vlastnich produktt a sluZeb, a to i e-mailem
a SMS).

Marketing

EA, u které mate sjednan néktery z nabizenych
pojistnych produktl, ma pravo na pfimy marketing. To
znamena, ze bude mit moznost Vas oslovovat s dalSimi
jejich obchodnimi nabidkami, pokud proti takovému
pfimému marketingu nepodate namitku v podobé
nesouhlasu.

Dochazi k pIné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezfetné a z ddvodu
ochrany nasich opravnénych zajmu posuzujeme rizika
téz na zakladé analyz Vasich udajl (tzv. profilovani), a
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to i pfed uzavienim smlouvy (napf. jaka je
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, zda budete
schopen plnit své smluvni zavazky). Profilovani téz
pouzivame za ucelem vytvofeni nabidky, ktera nejlépe
odpovida Vasim potfebam, a pro ucely rozhodnuti, se
kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz
vSak nikdy nedochazi k pIné automatizovanému
rozhodovani.

Kdo je pfijemcem osobnich udaja?

Vase osobni udaje pfedavame v odavodnénych

pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto

kategoriim pfijemci:

e EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se
sidlem v 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v
Registru firem Irské vlady pod ref. ¢islem 907 089,

e jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a
dalSiho protipravniho jednani, a to i prostfednictvim
k tomuto ucelu zfizeného systému,

e EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1,
promenade de la Bonnette — 922 30 Genneuvilliers,
Francie, registrovana v Nanterrském registru firem
pod ref. ¢islem B 403 147 903, a to v€etné svych
pobocek umisténych v Argentingé, Bahamach, Belgii,
Brazilii, Rakousku, Cadu, Francii, Francouzské
Polynésii, Chile, Indii, Italii, Kamerunu, Kanadé,
Kongu, Madarsku, Némecku, Nigérii, Peru, Polsku,
Portugalsku, Rumunsku, Rusku, Recku, Severni
Africe, Srbsku, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku,
Turecku, USA.

¢ nasim distributordm, znalcm, smluvnim servisim,
dodavatelim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centrim,

e jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti
Vasich udaji ukladaji pravni predpisy, nebo pokud
je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmu
(napf. soudum, exekutoram atp.),

o marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu,

e VvV omezeném rozsahu akcionafim v ramci

reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali udaje za ucelem
nabidky pojisténi, ale k uzavfeni pojistné smlouvy
nedo$lo, budeme udaje uchovavat po dobu nejméné
jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani
promli€eci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni
pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho vztahu
uchovavame VaSe osobni Udaje dale po dobu trvani
promi€eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z
ukon&ené smlouvy a dale po dobu 1 roku po marném
uplynuti promi¢eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho
zpracovavame VaSe osobni Udaje téz v pripadé
pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho plnéni z
uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani
pfipadnych soudnich sporu &i jinych fizeni.



Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim udajum, které
o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych i
nedplnych Gdaji a pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni
Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich udajd,
které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
na prenositelnost svych Gdaju a pravo vznést namitku
proti zpracovani udaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti
zpracovani Vasich osobnich udaju, které provadime z
dlvodul nasich opravnénych zajmu, véetné profilovani, a
pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem
pfimého marketingu, v€etné profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povéfence pro
ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd mazete
se svymi zadostmi, dotazy €i stiznostmi kontaktovat na
adrese:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
ICO: 25287851
dpo@europ-assistance.cz

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju
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Pojistné podminky

Pojisténi zdravotni asistence MediCare Zdravi+

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI MEDICARE (VPP-MEDCZ-1609)

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1. Toto pojisténi se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Plati pro né&j pfislusna ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a ustanoveni
vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek,
pfipadné dalSi ujednani pojistné smlouvy uzaviené
mezi pojistitelem a pojistnikem.

2. VSeobecné a zvlastni pojistné podminky tvofi spolu
s pojistnou smlouvou jednotny pravni dokument,
ktery je tfeba Cist a aplikovat ve vzajemné souvislosti
a jednoté. V pfipadé rozporu mezi vSeobecnymi
pojistnymi podminkami na strané jedné a zvlastnimi
pojistnymi podminkami na strané druhé maji
prednost pfislusna ustanoveni zvlastnich pojistnych
podminek. Od v8eobecnych a zvlastnich pojistnych
podminek se Ize odchylit v pojistné smlouvé.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU

Pro Ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy
vykladaji vzdy takto:

pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de
la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France registrovan v
Register of Commerce and Companies of Nanterre pod
Cislem B 403 147 903, a jednajici prostfednictvim
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden
Quay, Dublin 1, IRELAND registrovan v Irish Company
Registration Office pod Cislem 907 089;

asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem
Na Pankraci 1658/121 140 00 Praha 4, Ceska republika,
IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou
smlouvu a zavazuje se platit pojistné;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, zivot, zdravi,
odpovédnost za Skodu ¢€i jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojisténi vztahuije;

opravnéna osoba: je pojistény, jehol/jeji manzel &i
manzelka, pfip. druh ¢i druzka, a nejvice 3 déti
pojisténého, které v dobé& pojistné udalosti nedovrsily
veék 18 let a Ziji s pojisténym v jedné domacnosti;
pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz ucelem je nahrada
Skody vzniklé v dusledku pojistné udalosti;

pojiSténi obnosové: pojisténi, jehoz ucelem je
poskytnuti  jednorazového  nebo  opakovaného
pojistného plnéni v ujednaném rozsahu bez ohledu na
vznik nebo rozsah skody;

pojistna udalost: nahodila skute¢nost, ke které doslo
nejdfive po zac¢atku pojisténi, blize specifikovana v ZPP-
MEDCZ-1609, ktera vyvolava na strané pojisténého
potfebu poskytnuti asistenénich sluzeb ve smyslu
pojistné smlouvy, je-li stouto skuteCnosti spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni nebo
asistencni sluzby;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, ke
které dosSlo nejdfive po pocatku pojisténi, a ktera by
mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné pInéni z
tohoto pojisténi;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen
platit pojistiteli;

pojistna doba: doba, na kterou bylo poji§téni sjednano;
pojistné obdobi: je Casové obdobi
Vv pojistné smlouvé, za které se plati pojistné;

dohodnuté

korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo
sidla, popf. jina adresa pisemné sdélena pojistiteli, na
kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou pisemnou
korespondenci; se zasilanim na korespondenc¢ni adresu
je spojena funkce doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli
sdélena jako korespondenéni adresa osoby odlisné od

pojistnika nebo  pojisténého, nenese  pojistitel
odpovédnost za disledky plynouci z pfipadného
prodleni pfi predani korespondence mezi témito
osobami;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné
spojeni, na které je pojistitel opravnén zaslat sva
sdélent;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka Ci fyzicka
osoba, ktera poskytuje sluzby &i provadi prace, které
jsou objednany asisten¢ni centralou a vykonavany pro
pojisténého;

zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
prostrednictvim asistencni centraly provede ukony
potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a
dle limitd zvlastnich podminek pojistné smlouvy,
pfi¢emz naklady sluzeb pfesahujici stanovené financni
limity budou uhrazeny pojisténym;



hospitalizace:  poskytnuti  lizkové zakladni a
specializované diagnostické a |éCebné péce ve
zdravotnickém  zafizeni  (nemocnici), ktera je
z lékarského hlediska nezbytna z divodu nemoci nebo
Urazu pojisténého, a to pouze v pfipadé hospitalizace na
lizkové cCasti zdravotnického zafizeni, které ma staly
lékafsky dohled a jeho provozovani je v souladu
s platnymi  pravnimi  pfedpisy a pokud doba
hospitalizace ¢ini alespori 24 hodin (i pobyt ve
zdravotnickém zafizeni pfes noc tj. od 23:59 prvniho
dne do 6:00 dne druhého);

nemoc: zména fyzického ¢&i psychického stavu
pojisténého, kterou pojistény onemocnél poprvé po datu
uzavieni tohoto pojisténi.

uraz: neoCekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vuli pojisténého, ke kte-
rému dosSlo béhem trvani pojisténi, a kterym bylo pojis-
ténému zpUsobeno poskozeni zdravi;

nesobéstacnost: dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav, ktery neumoznuje vykonavani béznych dennich
aktivit. Musi se jednat o takové zdravotni postizeni, které
omezuje dusSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti,
pfipadné kombinované postizeni, které neumozriuje
péci o vlastni osobu a jeji sobéstacnost a Cini ji zavislou
na pomoci jiné osoby. O mife nesobéstacnosti, ktera
zaklada narok na €erpani pInéni a sluzeb dle téchto PP-
MEDCZ-1609 rozhoduje lékar asistencni centraly.

pfibuzny: pfibuznym se rozumi: manzel, manzelka,
druh, druzka pojisténého, syn, dcera, otec, matka.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1. Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu limitd
vSeobecnych a zvlasStnich podminek pojistné

smlouvy, pfiCemz naklady sluzeb pfesahujici
stanovené finanéni  limity budou uhrazeny
pojisténym.

2. Limit pojistného plnéni uvedeny v tabulce Prehled
pojistného plnéni MediCare predstavuje nejvyssi
moznou ¢astku, kterou pojistitel poskytne na kazdou
pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi,
neni-li dale uvedeno jinak. V tabulce Prehled
pojistného pInéni jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich
pojistnych plnéni.

3. Narok na poskytovani pojistného pInéni vznika
pouze Vv pripadé, Ze jsou sluzby zajiStény
prostrednictvim asistenc¢ni centraly. V pfipadech, kdy
je zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez
predchoziho nahlaseni a schvaleni asistenc¢ni
centralou, nebudou vzniklé naklady pojisténému
zpétné hrazeny nebo jejich vySe bude kracena, a to
do vySe nakladu, které by pojistitel hradil, pokud by
sluzby byly poskytnuty dodavatelem asistenéni
centraly.

Clanek 4 — UZEMNi ROZSAH, POJISTENE OSOBY

1. Pojisteni se vztahuje pouze na sluzby a pojistna
plnéni poskytnuta v Ceskeé republice.

Pojistné podminky MediCare Zdravi+

Clanek 5 — VZNIK A ZANIK POJISTENI, POJISTNA
DOBA, POJISTNE

1. Pajistna smlouva, vSechna pravni jednani tykajici se
pojistné smlouvy a sdéleni tykajici se pojisténi musi
mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak. V
pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou
obchodu na dalku je povazovano za pravni jednani
postacujici k uzavfeni pojistné smlouvy vypInéni
elektronického formulare v€etné potvrzeni souhlasu
s pfislusnymi PP-MEDCZ-1609 a uhrada pojistného
dle danych podminek. Pravo na pojistné plnéni z
pojistné udalosti vznika pojisténému, pficemz
pojistitel ma povinnost poskytnout mu pojistné pInéni
az po zaplaceni pojistného.

2. Pojistna ochrana vznikd od 00:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi
a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouveé jako konec pojisténi.

3. Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery
predchazi dni nabyti ucinnosti pojistné smlouvy.

4. Pojisténi, je-li sjednano na obdobi jednoho roku, Ize
prodlouzit o dalSi rok, a to zaplacenim pojistného na
dalsi rok ve |haté 1 tydne ode dne uvedeného ve
smlouvé jako konec pojisténi, respektive v pfipadé
prodlouzeného pojisténi od konce prodlouzené doby
pojisténi. Pojisténi Ize takto prodluzovat opakované.
Neuhradi-li v8ak pojistnik pojistné pro dalsi rok ve
stanovené |haté, pojisténi automaticky zanikne dnem
uvedenym ve smlouvé jako konec pojisténi,
respektive dnem konce prodlouzené doby pojisténi,
neni-li dohodnuto jinak.

5. Pojisténi nelze prerusit, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak.

6. Kromé dalSich zplsobl stanovenych zakonem a
témito pojistnymi podminkami zanika pojisténi:
a. uplynutim pojistné doby;
b. dohodou smluvnich stran;

c. vypovédi pojistitele nebo pojistnika v pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

d. odstoupenim v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

e. odstoupenim  pojistitele v pfipadé  vydani
rozhodnuti o Upadku pojistnika a zamitnuti
insolvencéniho navrhu pro nedostatek majetku
dluznika. Odstoupeni je uc€inné tficatym dnem od
doru€eni oznameni o odstoupeni pojistnikovi.
Pojistitel v tomto pfipadé vrati pojistnikovi
pomérnou ¢Cast pojistného odpovidajici dobé,
ktera zbyva po ucinnosti odstoupeni do konce
puvodné sjednaného pojistného obdobi

Clanek 6 — POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

1. Kromé povinnosti ulozenych zvlastnimi pojistnymi
podminkami a pravnimi pfedpisy, je pojistény
zejména povinen:

a. ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni Ci
zamezeni zvétSeni rozsahu jakékoli Skodné
udalosti;



b. bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné &i
telefonicky oznamit, Ze nastala Skodni udalost,
dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o
jejim vzniku a rozsahu;

c. spolu s oznamenim $kodni udalosti zaslat
asistencni centrale Fadné vyplnény Skodni
protokol s originaly dokladu, jeZ jsou uvedeny v
zahlavi tohoto protokolu, pfipadné predlozit dalSi
doklady, které si vyzada asistencni centrala;

d. oznamit asistencni centrale, je-li totéz riziko
pojisténo zaroven u jiného pojistitele, uvést jeho
jméno a udaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpedit vaci jinému pravo na nahradu Gjmy
zpusobené pojistnou udalosti.

2. Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojiSténého

nebo jiné osoby, kiera ma na pojistné plnéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi
¢i ureni vySe pojistného pInéni, ma pojistitel
prostfednictvim asisten¢ni centraly pravo snizit
pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plinit.

Pojistitel je opravnén, prostfednictvim asistencéni
centraly, odmitnout pojistné plnéni v celém rozsahu,
jestlize pricinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a
kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v dasledku umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neupliné zodpovézenych
pisemnych dotazu na skute¢nosti, které maji vyznam
pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize
by pfi znalosti této skuteCnosti v dobé uzavieni
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji
uzaviel za jinych podminek. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi
zanikne.

Pojistitel si  vyhrazuje pravo pozadovat od
pojisténého i jiné doklady véetné Iékafskych zprav a
vypisu ze zdravotni dokumentace na naklady
pojisténého a dalSi doklady které povazuje za
potfebné pro pFezkoumani skuteCnosti, které
pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti
plnit

Clanek 7 — VSEOBECNE VYLUKY Z POJISTENI
1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za

Skody vzniklé v dusledku:

a. vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, nebo
jinych hromadnych nasilnych nepokoju, stavky,
teroristickych  aktd (t. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozensky) v€etné chemické nebo
biologické kontaminace;

b. zasahu statni moci nebo verejné spravy;
c. pusobenijaderné energie;

d. umysiného nebo hrubé nedbalosti

pojisténého.

jednani

e. epidemie nebo pandemie;
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2. Pojisténi, vyjma sluzeb dle Clanku 3 ZPP-MEDCZ-

1609 (LékaF na telefonu), se dale nevztahuje na

udalosti, k nimz dojde v dusledku:

a. jakychkoliv sportd
profesionalni drovni;

provozovanych na

b. intoxikace alkoholem, drogami ¢&i jinymi
omamnymi latkami nebo nasledkem uzivani
alkoholu, drog &i jinych omamnych latek;

c. pokracovani, nasledku ¢i recidivy nemoci nebo
Urazu, vdisledku kterych byl pojistény
hospitalizovan v obdobi 12 mésicl pfed vznikem
pojistné udalosti, nebo v tomto obdobi doslo
k oSetfeni z divodu postupu nemoci ¢i nasledku
Urazt nebo do$lo k podstatné zméné v uzivani
lékll ve vztahu k dané nemoci ¢&i nasledkim
urazu;

d. téhotenstvi;
e. odvykacich nebo detoxika¢nich kur;

f. zdravotnich prohlidek, vySetfeni, operace,
IéCeni, lazefiskych procedur, které si pojistény
sam vyzada;

g. hospitalizaci spojenych s porodem, umélym
pferuSenim téhotenstvi, umélym oplodnénim,
atp. ¢i jejich disledky;

h. pobytu v IéCebné dlouhodobé nemocnych, v

sanatoriich, ozdravovnach, zotavovnach,
Utulcich, domovech ddchodcl, v zafizenich
(klinikach, ¢ nemocnicich)  lazeriskych,

dietetickych nebo psychiatrickych, zdravotniho
pobytu na horach nebo u mofe, nebo pobytu v
gerontologickych a geriatrickych zafizenich, v
rehabilitatnich zafizenich a v zafizenich na
pohybovou rehabilitaci.

3. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred

pocatkem pojisténi.

Clanek 8 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti Si smluvni strany doruduji
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou
druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné
smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi
pisemnosti pouze na adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporu¢ené zasilky zastizen, ackoliv
se v misté doru€eni zdrzuje a pisemnost se
nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
pfislusné provozovné provozovatele poStovnich
sluzeb a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby
si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doru¢enou dnem ulozeni, i kdyz se adresat o ulozeni
zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doru€eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla
zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelna,
Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji
prijeti odmitl.



3.

Pojistnik a poji§tény jsou povinni neprodlené
pojistiteli  prostfednictvim  asistenéni  centraly
pisemné& oznamit zménu adresy pro dorucovani s
tim, Ze neni-li zména adresy oznamena, ma se za to,
Ze se adresat zdrZuje na uvedené adrese, neni-li jim
prokazan opak.

Clanek 9 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Komunikace mezi pojistitelem, asisten¢ni centralou,
pojistnikem a pojisténym, jakoz i opravnénou, resp.
obmyslenou, osobou, bude probihat v ¢eskem ¢&i
slovenském jazyce, a veskeré informace tykajici se
pojisténi, o které zajemce pfi sjednavani pojisténi
nebo b&hem trvani pojisténi pozada, jakoz i tyto
pojistné podminky budou poskytovany v Ceském
jazyce.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasilat
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
pojistitele, na adresu asistenéni centraly nebo
elektronicky na e-mailovou adresu podnety@europ-
assistance.cz. Pojistitel stiznost proSetfi a po
skonceni Setfeni informuje pisemné stézovatele o
jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu v
pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se
sidlem Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Je-li
pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zplsobem jako v
pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotrebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do
pravomoci soudu, pfi poskytovani nezivotniho
pojisténi je opravnéna tesit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
ucinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci lze
kontaktovat téz prostfednictvim jeji internetové
adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni
inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, a pravidla
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu
vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sport ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umozniuje podat stiznost on-line
prostfednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi pravnim radem Ceské republiky. V
pfipadé sporu se UuCastnici pojisténi zavazuji
vyvinout Usili ke smirnému feSeni. V pfipadé, Zze se
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nepodafi vyfeSit spor smirnou cestou, obrati se
ucastnici pojisténi na mistné a vécné pfislusny soud
Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedk( komunikace na
dalku nejsou pojistitelem uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouZiti téchto prostredku
komunikace.

Od ustanoveni vSech ¢lankd téchto pojistnych
podminek je mozné se v pojistné smlouvé odchylit.



ZVLASTNIi POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI MEDICARE (ZPP-MEDCZ-1609)

Clanek 1 — Pfedmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
formou asisten¢nich sluzeb v rozsahu a dle
podminek pojistné smlouvy, v8eobecnych pojistnych
podminek a zvlaStnich podminek pojisténi.

Clanek 2 — Definice pojistné udalosti

1.

Pojistnou udalosti ztohoto pojisténi je zména
zdravotniho stavu pojisténého z divodu nemoci
nebo Urazu a dalSi stim souvisejici skute€nosti
uvedené v jednotlivych Elancich téchto zvlastnich
pojistnych podminek (zejm. hospitalizace,
pozadavek nebo potfeba pojisténého obdrzet
asisten¢ni sluzbu), které v souhrnu objektivné
vyzaduji organizaci asistennich sluzeb nebo
poskytnuti penézitého plnéni.

Clanek 3 — Hlaseni pojistné udalosti

1.

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény, popfF.
opravnéna osoba povinen oznamit pojistnou udalost
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na Ccislo
+420 221 586 658, ktera je klientim k dispozici
nepretrzite, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

PFi kontaktovani asistenéni centraly je volajici
povinen sdélit nasledujici informace:

jméno a pfijmeni;

rodné Cislo;

kontaktni spojeni;

popis udalosti a okolnosti dulezité k uréeni
nejvhodnéjsiho feSeni pojistné udalosti.

Pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb spojenych
s pojistnou udalosti je pojiStény popf. opravnéna
osoba povinen poskytnou asistencni centrale
soucinnost pfi ziskavani Iékafskych zprav &i jinych
Iékarskych informaci potfebnych pro uréeni naroku
pojisténého na poskytovani asistenénich sluzeb.
V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na
poskytovani asisten¢nich sluzeb, nebudou mu tyto
sluzby poskytovany.

Clanek 4 — Lékatr na telefonu

1.

Asistenéni centrala poskytne informace nebo
konzultace opravnéné osobé v nasledujicim
rozsahu:

a. konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni
pfiznakll onemocnéni, zdravotnich potizi,
dalSich pfipadnych souvisejicich symptomd,
pfic¢in popsanych symptomd a mozny vliv
predchozich zdravotnich komplikaci ¢i aktivit
pojisténého;

b. vysvétleni Iékafskych pojmu — vysvétleni bézné
uzivanych pojmu ve zdravotnictvi,
zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazva
z lékarskych zprav a jinych Iékafskych
odbornych  dokumentaci, latinskych pojm0
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1. V pfipadé

z lékafské dokumentace, diagnéz (v ramci
zaslané dokumentace), jejich moznych nasledku
a souvislosti, Ciselnych kodd  diagnodz,
nasledného nutného postupu pfi IéCeni pro
danou diagnézu;

c. vysvétleni laboratornich vysledk(, informace o
zakladnich laboratornich  vySetfenich, ucel
jednotlivych vysSetfeni, vysvétleni zkratek a
zakladnich typtl naméfenych hodnot, informace
o rozmezi vysledkl jednotlivych hodnot, vztazeni
téchto hodnot k obvyklym vysledkim a
naznaceni vykladu odchylek od normalnich
hodnot;

d. vysvétleni Iékarskych postupli, obecnych
postupu lécby daného onemocnéni,
vS§eobecnych diagnostickych postupl pfi daném
onemocnéni, zakladni informace o Casové
narocnosti Ié€by jednotlivych onemocnéni;

e. vysvétleni vyznamu u¢innych latek 1€k,
moznych nezadoucich uc¢inkd |ékd, interakce
jednotlivych 1€kll, moznost nahrady Ik jinymi;

f. vysvétleni pojm{ z oblasti prenatalni
problematiky, informace, na co ma téhotna zena
narok v ramci prenatalnich prohlidek, informace
jakéa vysetfeni se provadéji a proc;

g. informace o nejblizSim vhodném lékafi, nejblizSi
Iékarnég, Iékarské pohotovosti.

Poskytnuta informace nebo konzultace je pouze
obecnou vysvétlujici informaci nebo konzultaci
k existujici diagndze, lécbé nebo diagnostickym
postupim. Tato sluzba nenahrazuje poskytnuti
lékaiské péce nebo Iékafskou pohotovost ani jinou
¢innost sloZzek zachranného systému. Soucasti
sluzby neni stanoveni diagnézy, indikace léka ci
uprava jejich davkovani. Tato sluzba nenahrazuje
vySetfeni lékafem. V pfipadé pfimého ohrozZeni
zdravi nebo Zivota je pojistény povinen prednostné
kontaktovat pfisluSnou slozku zachranného systému
napf. na lince 112.

Clanek 5 - Zajisténi nadstandardniho ubytovani

hospitalizace  pojisténého  zajisti
asisten¢ni centrala nadstandardni formu ubytovani
pojisténého ve zdravotnickém zafizeni. Uhrada
nadstandardniho ubytovani je omezena denni
sazbou vyhlasenou danym zdravotnickym zafizenim
pro tento typ ubytovani, max. vSak limitem
20 000 Ke.

. 'V pfipadé, kdy z objektivniho divodu na strané

zdravotnického zafizeni (napf. chybéjici moznost
nadstandardniho ubytovani ¢ nadstandardni
ubytovani neni mozné v navaznosti na diagndzu)
neni mozné zajistit nadstandardni ubytovani nebo
na strané zdravotnického zafizeni zcela neexistuje
moznost poskytnuti nadstandardniho ubytovani,
poskytne asistenéni centrala pojisténému finanéni
kompenzaci za hospitalizaci ve vysi 1 000 K¢ na den
max. v§ak do vyse limitl uvedenych v odst. 1 tohoto
Clanku.



3. Pro ziskani naroku na zajisténi sluzeb a poskytnuti
finanéniho pInéni dle tohoto ¢&lanku je pojistény
povinen poskytnout asistencni centrale |ékaiskou
zpravu Ci informace prokazujici vznik naroku na
poskytnuti sluzeb a finan¢niho plnéni.

4. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako
Skodove.

Clanek 6 - Zajisténi ubytovani s ditétem ve
zdravotnickém zafrizeni

1. V pfipadé hospitalizace ditéte, které jesté nedovrsilo
18 let, jehoZ je pojistény zakonnym zastupcem a
pojistény Zije s ditétem ve spole¢né domécnosti,
zajisti asistenéni centrala ubytovani pojisténého ve
zdravotnickém zafizeni béhem hospitalizace ditéte.
Uhrada ubytovani je omezena denni sazbou
vyhlaSenou danym zdravotnickym zafizenim pro
tento typ ubytovani, max. vSak limitem 20 000 K¢&.

2. V pfipadé, kdy z objektivniho ddvodu na strané
zdravotnického zafizeni (napf. chybégjici moznost
ubytovani i ubytovani neni mozné v navaznosti na
diagndzu) neni mozné zajistit ubytovani pojisténého
s ditétem, zajisti asistenéni centrala pojisténému
ubytovani v hotelu kategorie 3*, ktery bude
zdravotnickému zafizeni nejblize, max. do limitu 20
000 KE&.

3. Pro ziskani naroku na zajisténi sluzeb a poskytnuti
finanéniho pInéni dle tohoto ¢&lanku je pojistény
povinen poskytnout asistencni centrale |ékaiskou
zpravu o hospitalizaci ditéte a informace prokazujici
vznik naroku na poskytnuti sluzeb a finan¢niho
plnéni.

4. Sluzby vtomto ¢lanku neni mozné kombinovat
s poskytnutim sluzeb v ¢lanku 5 téchto ZPP-
MEDCZ-1609.

5. Pojisténi dle tohoto c¢lanku se sjednava jako
Skodové.

Clanek 7 - Finanéni kompenzace za pobyt v

nemocnici

1. V pfipadé hospitalizace pojist€ného, jejiz trvani
presahne délku trvani 6 dni, vyplati asistenéni
centrala jednorazové pojistné plnéni po skonceni
hospitalizace ve vysi 10 000 K&.

2. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako
obnosové.

Clanek 8 — Doprava ze zdravotnického zafizeni

1. Po ukonceni hospitalizace zajisti asisten¢ni centrala
odvoz pojisténého ze zdravotnického zafizeni
prostfedkem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu
(taxi, sanitni vliz, sanitni viiz s doprovodem, apod.).
O zpUsobu dopravy rozhoduje lékaf asistenéni
sluzby.

2. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako
Skodové.

3. O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku mize
pojistény pozadat nejpozdéji v den ukonceni
hospitalizace. Asistencni centrala sluzbu
zorganizuje a uhradi naklady na zorganizovanou
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sluzbu maximalné do limitu 5 000 K& za jednu
pojistnou udalost.

Clanek 9 — Doprovod pojisténého k Iékafi

1.

Po ukonceni hospitalizace zajisti asisten¢ni centrala
doprovod pojisténého k 1ékafi na kontrolni vySetfeni
spojené s hospitalizaci a dale i zpét od Iékafe domu.
O zpusobu dopravy rozhoduje lékaF asistencni
sluzby.

O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku muaze
pojistény pozadat nejpozdéji do 21 dni po ukonceni
hospitalizace za podminky nesobéstacnosti.

Asistencni centrala uhradi naklady vykonu &innosti
doprovazejici osoby a dale uhradi naklady na
dopravu k/od Iékafi, jako napf. jizdenka ¢i taxi do
limitu

5 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Pojisténi dle tohoto c¢lanku se sjednava jako
Skodové.

Clanek 10 — Doprava do zaméstnani

1.

V pfipadé, ze dojde k akutnimu Urazu, ktery si
vyzada hospitalizaci popf. ambulantni oSetfeni ve
zdravotnickém zafizeni, jehoz nasledkem je
pojistény neschopny dopravy do zaméstnani
hromadnou dopravou nebo osobnim automobilem
jako fidi¢, zajisti asisten¢ni centrala a do limitu
10 000 K¢ na jednu pojistnou udalost uhradi naklady
dopravy pojisténého vozem taxi do a ze zaméstnani
za podminky, Ze toto jeho zdravotni stav umozriuje.

Sluzba dopravy do a ze zaméstnani je omezena
¢astkou 1 000 K¢ pro jeden smér dopravy.

Pro ziskani naroku na zajisténi sluzeb a poskytnuti
finan€niho plnéni dle tohoto &lanku je pojistény
povinen poskytnout asistencni centrale |ékafskou
zpravu a informace prokazujici vznik naroku na
poskytnuti sluzeb. O naroku na poskytnuti sluzby
rozhoduje |ékaf asistencni sluzby.

Pojisténi dle tohoto c¢lanku se sjednava jako
Skodove.

Clanek 11 — OSetfovatelska péce

1.

Po ukonCeni  hospitalizace za  podminky
nesobéstacnosti pojisténého a  doporuceni
oSetfujiciho Iékafe proplati asistencni centrala do
limitu 20000 K& na jednu pojistnou udalost
oSetfovatelské sluzby (pecovatel) v misté bydlisté
pojisténého.

Pfedmétem pinéni dle odst. 1 jsou pouze naklady
spojené s vykonem ¢innosti peCovatele.

Pfedmétem pInéni dle odst. 1 nejsou naklady
spojené s péci o pojisténého rodinnym prislusnikem
nebo ¢lenem spolec¢né domacnosti.

Pro ziskani naroku na poskytnuti financniho pInéni
dle tohoto ¢lanku je pojistény povinen poskytnout
asisten¢ni centrale Iékafskou zpravu a informace
prokazujici vznik naroku na poskytnuti plnéni. O
naroku na poskytnuti sluzby rozhoduje IékaF
asistencni sluzby.
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Clanek 12 — Nakup Iéki — pojisténi doplatku za léky

P

1.

Clanek 14 -

. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako

Skodové.

o hospitalizaci

V pfipadé pojistné udalosti, kterou se rozumi
hospitalizace pojisténého, ma pojistény narok na
pojistné plnéni za doplatky za Iéky pfedepsané
lIékafem (dle aktualnich platnych vyhlasek a ve vysSi
obvyklé), které jsou pojisténim hrazeny do vyse
1000 K& na jednu pojistnou udélost. Narok na
proplaceni doplatki k jednotlivym Iékim a jejich
souvislost s [éCenim nemoci nebo urazu, ktery byl
divodem pro probéhlou hospitalizaci, uréuje lékar
asistenéni sluzby.

Sluzbu Ize Eerpat 3x za pojistnou udalost.

. Asistencni centrala uhradi doplatky za Iéky v pfipadé

nakupu 1ékl souvisejicich s hospitalizaci, jejiz
pricina nastala po poc¢atku platnosti pojistné smlouvy
a zaroveni nebyl pojistény s timto problémem pdl
roku pred pocCatkem platnosti pojistné smlouvy
léCen.

Pojisténi dle tohoto c¢lanku se sjednava jako
Skodoveé.

Zpétné proplaceni nakladu za doplatky uhrazené
klientem bude probihat na zakladé dodani
originalnich uc&tenek pojisténym asistenéni centrale.

Organizace nakupu

domacnosti

1.

Na zadost pojisténeho zajisti asistencni centrala po
ukon&eni hospitalizace nakup béznych domacich
potfeb, které zahrnuji bézné potraviny, hygienické
potfeby, potfeby pro domaci zvifata. Asistenéni
centrala hradi naklady spojené se zorganizovanim
sluzby a jeji realizaci. Hodnotu nakupu hradi
pojistény. Asistencni centrala zajisti doruceni
nakupu v mnozstvi obvykle dostacujicim pro
¢tyfclennou rodinu na 1 tyden.

O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku maze
pojistény pozadat nejpozdeji do 21 dni po ukonceni
hospitalizace za podminky nesobéstacnosti a sluzby
Ize Cerpat 1x tydné po dobu 4 tydnl od data
pozadani pojisténym.

Pojisténi dle tohoto clanku se sjednava jako
Skodoveé.

Clanek 15 — Ubytovani piibuzného

1

.V pfipadé

hospitalizace  pojisténého  zajisti
asistencni centrala ubytovani jednoho pfibuzného
pojisténého v ubytovacim zafizeni umisténém
v max. vzdalenosti 20 km od mista hospitalizace
pojisténého.

Podminkou poskytovani sluzby dle odst. 1 tohoto
¢lanku  je hospitalizace pojisténého ve
zdravotnickém zafizeni ve vzdalenosti nad 70 km od
jeho mista bydlisté. Ubytovani se zajiStuje v zafizeni
kategorie 3* maximalné do limitu 10 000 K& na jednu
pojistnou udalost. Doba ubytovani pfibuzného nesmi
presahnout dobu hospitalizace pojisténého.

Pojistné podminky MediCare Zdravi+

potieb do
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3. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako

Skodové.

Tabulka: Prehled pojistného pIlnéni MediCare

Rozsah sluzeb a kryti

Lékaf na telefonu

Limit pInéni na jednu
pojistnou udalost

Nadstandardni ubytovani

o Lo 20 000 Ké&
ve zdravotnickém zafizeni
Ubytovar'u s’dltete'r'n ve 20 000 K&
zdravotnickém zafizeni
Financni kpmpenzace za pobyt 10 000 K&
v nemocnici
Doprava ze zdravotnického .
zafizeni 5000 Ke
Doprovod od/k lékafri 5000 K&
Doprava do zaméstnani 10 000 K¢
Osetiovatelské sluzby 20 000 K¢

Nakup lékl — pojisténi doplatkl za
léky (po hospitalizaci)

3x za pojistnou udalost /

uhrada doplatkii max. do

vyse 1 000 K¢ na jednu
pojistnou udalost

Organizace nakupu potieb do
domacnosti

1x tydné po dobu 4
tydnu

Ubytovani pfibuzného

10 000 K¢






